Altalanos tijékoztaté elektronikus iigyintézési szolgaltatast
igénybe vevo iigyfelek részére



1. A kapcsolattartias modjai elektronikus iigyintézés soran

1.1.  Biztonsagos kapcsolattartasi cim

Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak (a tovabbiakban: Onkorményzat) biztonsdgos
kapcsolattartasi cime az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015.
évi CCXXIL torvény (E-ligyintézési torvény) alapjan az alabbi:

www.tatabanya.hu

1.2.  Ugyfélszolgalat

Hivatal rovid neve: TMJVPH
KRID: 653880991

Kozponti iigyfélszolgalat elérhetosége:
Telefonszam: 06-34/515-730

1.3.  Urlapok, elektronikusan indithaté eljarasok

1.3.1. Természetes személyek, gazdalkodo szervezetek (tovabbiakban: iigyfél) dltal elektronikusan indithato
eljarasok

Jogszabdly alapjan az ligyfél az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket
és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint, az alabbi modokon teheti meg:

a) az Onkormanyzat altal jelen tijékoztatisban foglaltaknak megfeleld elektronikus elérhetdségen:
https://tatabanya.hu/varoshaza/elektronikus-ugyintezes vagy
b) az egységes, személyre szabott ligyintézési feliileten (https://szeusz.gov.hu/) teljesitheti.

Ugyfél eljarast elektronikusan csak az Onkormanyzat éltal jelen tdjékoztatoban megadott elektronikus
modokon indithat.

Az tlgyfelek az elektronikus tigyintézés keretében az aldbbiakban felsorolt drlapok kitoltésével
kezdeményezhetnek eljarast 2018. januar 1. napjatol.

Adéiigyi és Behajtasi Iroda nyomtatvanyai:

Urlap szama Urlap elnevezése
ASP-ADO-031-2015 Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol
ASP-ADO-031RH-2017 Adatbejelentés a reklamhordozo utani €pitményadorol
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ASP-ADO-032-2015

ASP-ADO-035-2015
ASP-ADO-035-2019
ASP-ADO-035-2020
ASP-ADO-035-2021
ASP-ADO-041-2015
ASP-ADO-042B-2015

ASP-ADO-050-2016
ASP-ADO-050NY-2019

ASP-ADO-057-2015
ASP-ADO-070-2015
ASP-ADO-87M-2019
ASP-ADO-087N-2015
ASP-ADO-AAI-2017
ASP-ADO-AEB-2017
ASP-ADO-AFK-2017
ASP-ADO-BEHA-2018
ASP-ADO-BEJ-2015
ASP-ADO-EGY-2019
ASP-ADO-ERK-2017
ASP-ADO-GKA-2017
ASP-ADO-KMI-2017

ASP-ADO-MGKR-2017
ASP-ADO-MHT-2017
ASP-ADO-MK-2017
ASP-ADO-TUL-2017

ASP-ADO-VHVMK-2020

ASP-ADO-VJL-2020

Adatbejelentés a telekadorol

Adobevallas az idegenforgalmi adorol (2018.12.31-ig)

Adobbevallas az idegenforgalmi adorél (2019.01.01-t61)

Adobevallas az idegenforgalmi adorél (2020.01.01-t61)

Adobevallas az idegenforgalmi adordl (2021.01.01-t61)

Talajterhelési dij bevallas

Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak
megszerzesérol

Term6fold bérbeadasabol szarmazo jovedelem addjahoz kapcesolodo bevallas
Erdonek mindsiilé termofold haszonbérbe adasabol, valamint az erdonek
mindsiild termdfoldon folytatott tarsult erdégazdalkodasbol szarmazo
jovedelem adémentességérdl szolo - Kiegészito nyilatkozat

Bevallas ideiglenes helyi ipartizési tevékenységrol

Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

Ipar(izési ad6 eldleg modositasi kérelem

Nyilatkozat az adomentesség igénybevételérdl

Kérelem addigazolés, adohatosagi bizonyitvany kiadasara

Ado- és értekbizonyitvany kiallitasi kérelem

Kérelem adofelfiiggesztésre

Bevallas eldérehozott helyi adorol

Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

Adategyeztetés dnkormanyzati adotigyben

Automatikus részletfizetési kérelem

Kombinalt 4druszallitas bejelentése

Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjaul szolgald koriilmények
igazolasara

Megkeresés koztartozas behajtasara

Meghatalmazés 6nkormanyzati adotigyekben

Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

Tulfizetés atvezetési €s visszatéritési kérelem

Veszélyhelyzetre visszavezethetd okbol benyujtott fizetési halasztasi,
részletfizetési, mérséklési kérelem

Visszaigazolas jovedelem letiltasarol

Hatosagi Iroda, Foépitészi Iroda, Varosiizemeltetési Iroda, Ingatlangazdalkodasi Iroda,
Intézményfenntartasi Iroda
Nyomtatavanyok és tajékoztatok:https://tatabanya.hu/varoshaza/elektronikus-ugyintezes

Az eljarasért fizetendo terhek megfizetésének modja elektronikus tigyintézés soran:

Az elektronikus eljaras soran megfizetendo illetékek, valamint igazgatasi szolgaltatasi dijak rendezése az
alabbi listaban szerepld bankszamlaszamokra torténd atutalassal teljesithetd. Az érintett elektronikus
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tirlapokon az erre biztositott helyen az atutalds tranzakcio szamat fel kell tiintetni.



E-ligyintézési torvény 24. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdalkodo szervezet ligyfél koteles, a természetes
személy ligyfél jogosult az tligye sordn az ligyintézésért fizetendd kozterheket, adminisztrativ dijakat,
birsagokat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus titon megfizetni.

Az elektronikus fizetés jelenleg az alabbi fizetési szamlara teljesithet6 atutalassal:

Adotigyek:

Banki atutalas esetében kérjiik, sziveskedjen feltiintetni az egyedi azonositojat (mutatd, adészam,

addazonosito).

Megnevezés

Szamlaszam

Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Epitményadé beszedési szamla

11740009-15384481-02440000

Tatabanya Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Telekadé beszedési szamla

11740009-15384481-02510000

Tatabanya Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Idegenforgalmi adé beszedési szamla

11740009-15384481-03090000

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Ipariizési ado beszedési szdmla

11740009-15384481-03540000

Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Gépjarmiiadé beszedési szamla

11740009-15384481-08970000

Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Késedelmi potlék beszedési szamla

11740009-15384481-03780000

Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Birsag beszedési szamla

11740009-15384481-03610000

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Talajterhelési dij beszedési szamla

11740009-15384481-03920000

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozigazgatasi hatésagi eljarasi illeték beszedési
szamla

11740009-15384481-03470000

Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Idegen bevételek beszedési szamla

11740009-15384481-04400000

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Egyéb bevételek beszedési szamla

11740009-15384481-08800000

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Termoéfold Bérbeadasabol szarmazo jovedelemado
beszedési szamla

11740009-15384481-08660000

Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Végrehajtas beszedési szamla

11740009-15384481-10970007

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Maganf6zott parlat utani jovedelemado beszedési
szamla

11740009-15384481-11100001




Tatabanya Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata 11740009-15384481-01100000
Elérehozott ad6 beszedési szamla

1.3.2. Altalanos e-papir segitségével torténé iigyintézés

Azon tigyek, melyek tirlapokkal nem tdmogatottak, vagyis a felsorolt tirlapok kozott nem szerepelnek, Un. e-
papir szolgéaltatas tjan nyujthatoéak be.

Az ligyfél az alabbi iigyekben jogosult e-papir segitségével beadvany benyujtasara:

- panaszos iligyek
- kozérdeki bejelentések
- hatosagi tigyek

Ha az tiigyfél ugy kivéan e-papir Gtjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benyujtani, hogy az adott beadvany
esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetdség, vagy az elektronikus benytjtasra jogszabaly
tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatdlytalannak kell tekinteni, és az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - errdl az ligyfelet a kapcsolattartasra
szolgalo elérhetdségén a beadvany eldterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja.

Kérjiik tisztelt tigyfeliinket, hogy amennyiben az adott tigytipusban rendelkezésre all elektronikus
formanyomtatvany (lirlap), sziveskedjenek azt hasznalni.

Az e-Papir szolgaltatas a Kézponti Azonositasi Ugynokon keresztiil vehetd igénybe, elérhetdsége:
https://epapir.gov.hu/

- Adatkérés, tajékoztatas kérés, kozérdekil bejelentés, javaslat
Adotigyek

- Anyakonyvi ligyek

- Az dnkormdanyzat képviselO-testiiletével kapcsolatos ligyek

- Az 6nkormanyzat tulajdonéaval kapcsolatos tulajdonosi, vagyonkezelési igyek

- Cimnyilvantartasi tigyek

- Egészségyi ligyek

- Egyéb

- QGyermekvédelmi és gyamiigyek

- Hagyatéki ligyek

- HR, munkaiigyi iigyek

- Ingatlan ligyek

- Kereskedelmi ligyek

- Kulturélis- és sport ligyek

- Mez0gazdasagi, allat és ndvény-egészségiigyi ligyek

- Oktatasi tigyek

- Parkolési ligyek

- Polgarvédelmi honvédelmi, katasztrofavédelmi ligyek
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- Szocialis ligyek

- Telepiilési, zoldteriileti ligyek, Telepiilésképi és varosépitési tigyek
- Telepiilésszervezési ligyek

- Telepiilésiizemeltetési igyek

- Vallalkozasi tigyek

1.4. Az elektronikus iigyinditas modja, menete
Az elektronikus ligyinditasra az Onkorményzat honlapjan, valamint az ugynevezett Személyes Ugyintézési
Feliileten is lehet6ség van az Onkormanyzat altal kdzzétett tirlapokon.

Ezek elérhetOségei:
https://tatabanya.hu/kezdolap
https://euqyintezes.tatabanya.hu/index.php

1.4.1. Hogyan indit iigyet elektronikusan a természetes személy?

Az elektronikus {igyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio sziikséges, mellyel
kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztracios szervnél
(barmely okményirodéban, korméanyhivatali ligyfélszolgélati irodan, adohatdsag ligyfél szolgélatan,
kiilképviseleten), vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kévetden kiallitott érvényes
személyazonosito igazolvannyal rendelkezik. A regisztracibhoz meg kell adnia szabadon valasztott egyedi
felhasznaloi nevét és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez
sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaldi névvel és jelszoval vehetdk igénybe.
Az Onkormanyzat jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus iligyintézési szolgaltatasokat
az arra feljogositott személy hasznalja.

1.4.2. Hogyan indit iigyet elektronikusan a gazdalkodé szervezet?

Az tigyfélként eljaré gazdalkodo szervezetek, valamint az iigyfelek jogi képviseldi cégkapun, mint hivatalos

elérhetdségen keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus ligyintézés biztositasara kotelezett

szervekkel.

A gazdalkodd szervezet képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracid soran kérhette adatainak a

rendelkezési nyilvantartasban torténd feltiintetését.

Hivatalos elérhetdségként olyan elérhetéség adhatdo meg, amely
a) egyértelmiien azonosithatdan kizarolag az adott gazdalkodo szervezet elérhetdsége,
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b) alkalmas a kiildés és fogadas id6pontjanak, valamint az atvevé személynek egyértelmii elektronikus
azonositasara,

C) garantalja a dokumentum sértetlen fogadasat,

d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,

e) a kézbesités visszaigazolasara alkalmas.

1.5.  Elektronikus iigyintézési lehetoség kizartsaga

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, amelynél jogszabaly az tigyfél
személyes megjelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem pdtolhatd benyujtasat kotelezové teszi.
(P¢ldaul: hazassagkotési szandék bejelentése, bejegyzett €lettarsi kapcesolat 1étesitésének a kezdeményezése,
névvaltoztatasi kérelmek kezelése)

Torvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus iigyintézés lehetoségét
csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az tigyfél személyes jelenléte vagy valamely okiratok masként
nem pdtolhatd benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,
valamint olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerzédés vagy az Europai Unid
altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazando kotelezd jogi aktusa kizaija.

1.6, Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybevételének lehet6ségérol

A Rendelkezési Nyilvantartasa személyek e-ligyintézésre vonatkozé rendelkezéseit tartja nyilvan, A
szolgéltatas célja, hogy az allampolgarok és a szervezetek rendelkezhessenek az azonositasi és
kapcsolattartasi modokrol, illetve egyeb elektronikus szolgaltatasok igénybevételérdl.

Ugyintézési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely személyi
alapnyilvantartas (személyiadat-€s lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti nyilvantartds vagy az
elektronikus tligyintézést igénybe vevd, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartdsa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon tehet6 ligyfélkapu regisztraciot kovetden:
https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/my-public/

1.7. Tajékoztatas az elektronikus alairas sziikségességérol és modjarol
Az elektronikus uton benyujtott Girlapot és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni sziikséges.

Az ekozig.mo.hu weboldalon, illetve az Onkormanyzat www.tatabanya.hu aloldalan benytjthaté
urlapok és csatolmanyaik automatikusan alairasra és hitelesitésre keriilnek a benyujtast megelozéen,
ezzel az iigyfélnek nincs kiilon teenddje.

Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza, hogy a dokumentum mikor
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tekinthetO elektronikusan hitelesnek.

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:
az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idobélyegzovel lattak el,
a nyilatkozattevo vagy kiallitd elektronikus ligyintézést biztositd szerv - illetve annak nevében
kiadményozasra jogosultjanak - legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegzibjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - idobélyegzovel lattak el, iratérvényességi
nyilvantartasban elhelyezték,
az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgéaltatassal hitelesitette,
kizarélag az elektronikus ligyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy jogszabalyban
meghatarozott mas méodon hitelesitették.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést (AVDH)
javasolt alkalmazni. A beadvany és a mellékletek a benyujtast megeldzden keriilnek hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehet6sége az ligyfélnek
iigyfélkapu regisztraciot és belépést kovetden.



1.8. Elfogadhaté fajlformatumok

Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az alabbiak szerint hatarozza meg az elektronikus kapcsolattartas
keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.
Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan kotelezden elfogadando fajlformatumok:

A dokumentum jellege

F4j Ikiterj

(VAT

Alapul vett szabvany

formazas nélkiili szoveg xt
szoveges dokumentum (formazassal), pdf ISO 32000-1:2008 ISO 19005- 1:2005
beagyazott képpel vagy mas informacidval
szoveges dokumentum (formazassal), .docx ISO/IEC 29500-1:2016
beagyazott képpel vagy mas informacidval
szoveges dokumentum (formazassal), .odt ISO/IEC 26300:2006 1SO 26300-1:2015
beagyazott képpel vagy mas informacidval
tablazat XIsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006 ISO 26300-1:2015
tomoritetlen kép tif, tiff 1ISO 12639:2004
tomoritett kép «.ipg'p'g ISO/IEC 10918-1:1994
abra png ISO/IEC 15948:2004
video ,mp4, .mda | ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
vided mpeg, .mpg | ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1, ISO/IEC 11172-3
hang wav
1.9. Hianypdtlas modja, menete

Amennyiben az eljarasban hianypoétlas valik sziikségessé, annak teljesitésére is csak elektronikus modon

kerilhet sor.

A hidnypotlast teljesité beadvanyt elektronikusan hitelesiteni sziikséges.

1.10.

Tajékoztatas elektronikus titon torténo kézbesitésrol

Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az tigyfélkapu tarhely (KUNY tarhely), az ide kapott

kiildeményekrdl pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy tligyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhetdséget.

Ha a természetes személy ligyfél nem ad meg hivatalos elérhetdséget, tigy az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv megkisérelheti az ligyfél altala ismert elektronikus elérhetdségére kézbesiteni a kiilldeményt. Ebben az
esetben a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését kovetden az elektronikus iigyintézést biztositd szerv

koteles mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.
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A hivatalos elérhetdségnek nem mindsiilo elérhetdségek tekintetében igazolhatd a kézbesités ténye, kézbesitési
vélelem e kézbesitéshez nem flizédik.

Ha az tligyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek cimzett nyilatkozatdban elektronikus levelezési
cimét, rovid szoveges lizenet fogadasara alkalmas telefonszamat vagy mas, elektronikus uton valo
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségét feltlintette, és ettdl eltérd ligyintézési rendelkezést nem tett, az
elektronikus tigyintézést biztosito szerv jogosult ezen az elérhetdségen tajékoztatasi jellegii kapcsolatot tartani
az ligyféllel. Ha az tigyfél hivatalos elérhetdséggel is rendelkezik, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
elsésorban a hivatalos elérhetdségen tart kapcsolatot az tigyféllel, az e bekezdés szerinti elérhetdséget kizardlag
az ugyfél értesitése vagy tajékoztatasa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kiildott kiildemények tekintetében a kézbesités a postai kézbesitéssel azonos
joghatallyal bir.

A hivatalos elérhetdségre kézbesitett kiilldemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd a kiildemény tigyfél altal torténd atvételét igazolja
vissza, az igazolasban feltiintetett iddpontban,

b) ha a hivatalos elérhetdséget biztositdo szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildemény atvételét a
cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban feltiintetett idopontban, vagy

c) ha a hivatalos elérhet6séget biztositdo szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett
kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idopontjat kovetd
0todik munkanapon.

1.11. Az iigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran

1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az ligyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus ligyintézésre, ha az adott eljarasi vagy
ligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus ligyintézés esetén egyaltalan
nem igényli személyazonositd adat megadasat.

A nem elektronikus ligyintézés esetén az ligyfél személyes megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt
vagy megtehetd nyilatkozatot elektronikus ligyintézeés keretében akkor teljesitheti, ha olyan korabban
elvégzett, személyes megjelenését igényld személy azonositasra visszavezethetd elektronikus azonositassal
azonositja magat.

Az ligyintézési cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az tigyfél elektronikus tigyintézés keretében akkor
teljesitheti, ha kordbban elvégzett, személyes megjelenését igényld személyazonositasra visszavezethetd olyan
elektronikus azonositassal azonositja magat, amely biztositja, hogy az ligyfél neve az elektronikus tigyintézést
biztositd szerv, az azonositashoz sziikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositdsi szolgaltatd
rendelkezésére alljanak.

1.11.2. Azonositok és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus ligyintézést biztosito szerv az ligyféltdl
nem kérheti olyan adat igazoldsat, amelyet az érintett szerv az informdécios onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szo6lo torvényben eldirt kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal
rendszeresitett kozhiteles nyilvantartdsnak tartalmaznia kell.
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Olyan iigyben, ahol az elektronikus ligyintézés nem kizart, jogszabaly az ligyféltdl tény vagy adat igazolasara
papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat koveteli meg, az tigyfél a beadvany
hiteles elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a beadvany eredeti példanyanak
valddisaga kétséges, az elektronikus tigyintézést biztositd szerv indokolt felhivasara az iigyfél a beadvany
eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténd benyujtasat irja eld, elektronikus iigyintézés
esetében az tligyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles benyujtani.

1.11.3. Az iigyfél rendelkezési joga

Az iigyfél a Kormany rendeletében kijeldlt szervnél tigyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,

b) elektronikus azonositasi moéd megvalasztasa,

c) kapcsolattartasi mod megvalasztasa, ideértve az tigyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is, amely alapjan az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv az ligyfél altal megjeldlt informatikai rendszer utjan kiildott tizenetet
koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

e) képviseletre vonatkoz6 jognyilatkozatok.

Felhivjuk tisztelt iigyfeleink figyelmét, hogy a Rendelkezési Nyilvantartasban meghatalmazas is adhato!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabdly irasba foglalast vagy teljes bizonyit6 erejii magénokiratba
foglalast kovetel meg, gy az ligyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e kovetelményt teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartdsban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus ligyintézést biztositd szervvel
szemben hatélyos, kivéve, ha az ligyfél magaban az ligyintézési rendelkezésben ettdl eltéréen rendelkezik, vagy
ha az tigyfél az elektronikus ligyintézést elektronikus azonositas nélkiil veszi igénybe.

Folyamatban 1évd ligyben az ligy meginditasat kovetden az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a
rendelkezési nyilvantartasba tett 0j iligyintézési rendelkezést vagy annak modositdsat csak akkor veszi
figyelembe, ha azt az igyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek is bejelenti.

1.11.4. Az elektronikus tajékoztatashoz valo jog

Az ligyfél jogosult az elektronikus iligyintézést biztositd szervtdl ligyfél szolgalaton vagy elektronikus uton az
tigye viteléhez, illetve nem elektronikus tton is az elektronikus iigyintézéshez sziikséges tajékoztatast kérni és
kapni.

Az tlgyfél kérelmére az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ligyfél részére kiadhato, elektronikus
formaban a szerv rendelkezésére allo iratot nem hiteles masolatként, ingyenesen, elektronikus formaban az
tigyfél altal megadott és a szerv szamara elérhetd elektronikus kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

1.11.5. Elektronikus fizetés

Természetes személy tigyfél -eltérd rendelkezés hianyaban - jogosult az tigyintézésért fizetendd kozterheket,
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adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton megfizetni.

Gazdalkodo szervezet ligyfél - eltérd rendelkezés hidnydban - elektronikus {ligyintézés sordn koteles az
tgyintézésért fizetendd kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus
uton megfizetni.

1.11.6. Irat érvényességének ellendrzéséhez valo jog

Az Iratérvényességi Nyilvantartas a hatosag altal kiadmanyozott elektronikus dokumentumok, illetve ezekrél
az elektronikus dokumentumokrol készitett papir alap hiteles masolatok tartalménak és hitelességének
ellendrzését biztositod nyilvantartas, amely soran:

* a hatosag meghozza dontését elektronikus formaban (alairja),

» aziratrol l1étrehoz egy elektronikus egyedi (a dokumentumhoz tartozé) kulccsal titkositott példanyt,

» ¢érvényesség nyilvantartonak megkiildi,

» amely az iratot nyilvantartasba veszi.
Az tigyfél elektronikus példanyt vagy papir mésolatot kap, amelyben szerepel a titkositas visszafejtd kulcsa és
az elérési kod. Ezek alapjan az irat birtokosa az irat titkositott formdjat a nyilvantart6tol barmikor elérheti, a
kulccsal visszafejtheti és a ndla 1év6 példannyal azonossagat ellendrizheti.
Az ligyfélnek ezaltal lehetdsége van arra, hogy a rendelkezésére allo elektronikus irat érvényességét,
érvényességének fennallasat online ellendrizze.

1.12. Beadvanyok elektronikus benyujtasanak moédja

Kozérdekii bejelentéseket, panaszokat az Onkormanyzat részére e-papir formajaban lehet benyujtani.

2. Az ugyfél személyes adatainak védelmérol szolo tajékoztato

2.1. Adatkezel6 adatai és adatkezelés célja

Adatkezel6 neve: Tatabanyai Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
székhely: 2800 Tatabanya, Fé tér 6.

honlap: https://tatabanya.hu/kezdolap

e-mail cim: adatvedelem@ph.tatabanya.hu

képviseli: dr. Verhoczki Zita jegyzo

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége: adatvedelem@ph.tatabanya.hu

Adatkezelési tajékoztatd elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos adatkezelésrol:
https://tatabanya.hu/dokumentumtar/1928/7991
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3. Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

3.1.  Elvart biztonsagi szint

Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az elektronikus kapcsolattartas soran az E- igyintézési torvény 18.§
(8) szerint jar el.

3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az aldbbiak szerint allapitja
meg:

Az onkormanyzat vallalja, hogy minden héten az ligyfélszolgalati idének megfeleléen, 98 %- ban biztositja a
rendszer, és ezaltal az elektronikus ligyintézés elérhetoségét.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltds) idotartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejében, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell figyelembe venni.

A tervezett lizemfenntartasi munkak alatti sziikségszerii rendszerleallasok ideje - amennyiben az a karbantartasi
ablakban torténik a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.3. Rendszeres karbantartasok

A rendszeres karbantartasokrol az ligyfeleket az aldbbiak szerint tajékoztatjuk:

»Tajékoztatjuk az......ccceverenens tigyfeleket, NOZY @ ..oooveveriiiieiiiicieicee e (szakrendszer)
karbantartasara csiitortokonként 20.00-22.00 o6ra kozott keriil sor, mely idészak alatt a ............ccoceennee.
(tevékenység) nem lehetséges. A .....cocovviveiiiiiieiieiiene a karbantartés ideje alatt is zavartalanul
mitkddnek.

Nem szamit bele a hataridobe az a nap - a 451/2016. (XIL 19.) szamu Korményrendelet alapjan - amelyen
legalabb 4 6ran at tartd lizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést. Az Onkormanyzat az eljarasa soran
figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.”

3.4. Tervezett iizemsziinetek bejelentése

A rendszeres tervezett lizemsziinetekrdl az tigyfeleket az alabbiak szerint tajékoztatjuk:

wAZ i (szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt 2021. ........cccoevrerirnninnnn. -an ... €s 2021.
.................. -an 6ra kozott az Interneten torténd ..........ccceceeveeeiii e SZolgaltatas
e atmenetileg nem elérhetd.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIL. 19.) szamu Kormanyrendelet alapjan - amelyen
legalabb 4 oOran &t tartd iizemzavar akadalyozta az elektronikus iligyintézést. A Hivatal az eljardsa soran
figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek onhibajukon kiviil esnek késedelembe.

3.5.  Nem tervezett iizemsziinet (altalanos Aramsziinet)
Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus {ligyintézés korlatozott mukoddoképességét okozo
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esemény (a tovabbiakban egyiitt: iizemzavar) bekovetkezése esetén az elektronikus tigyintézést biztosito szerv
az lizemzavar bekdvetkezését kovetden haladéktalanul az elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgdlod
feliileten, a www.magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan koteles soron Kkiviil tajékoztatast
kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:
az lizemzavarral pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat, funkcionalitdsukban
bekovetkezett valtozasokat,

az elektronikus iligyintézést biztosito szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a feliiletet
nem ¢érinti, a mikodo feliilet elérhetdségét.

Az elektronikus iligyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az lizemzavarokrdl koteles
az clektronikus ligyintézés feliiletén és magyarorszag.hu feliiletén is elérhet6 nyilvantartast hozzaférhetové
tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos idépontjat
¢s idOtartamat, illetve az elektronikus tigyintézést biztosito szerv altal kiadott tajékoztatast.

3.6. Az iigyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

A beadvany elektronikus ton torténd benyujtasat gatld, egy munkanapot meghaladoé lizemsziinet, lizemzavar
esetén mind a természetes személy, mind a gazdilkod6 szervezet ligyfél a hagyomdnyos iligymenetnek
megfeleléen jogosult papir alapon benytjtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabdly alapjan az elektronikus tigyintézés 1 munkanapot meghaladd sziinetelése esetén az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv koteles biztositani az ligyfelek beadvanyainak elektronikus utat nem igénylé médon
torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo6 jogszabaly
alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre van lehetdség.

Ez értelemszeriien alkalmazand6 akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett
szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.
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