Tatabanya MJV Polgarmesteri Hivatal iigyintézési lehetoségei

1. Ugyfélszolgalatunk az alabbi idépontokban all iigyfeleink rendelkezésére

személyes iigyintézés esetén:

Hétfo: 13.00 — 18.00
Szerda: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 16.00
Péntek: 8.00 — 12.00

2. Amennyiben a 06 34/ 515 700-as hivoszamon Keresztiil telefonon kivanja
ligyét intézni, illetve informaciot szerezni, az alabbi beosztas szerint

teheti meg.

2.1. Munkaiddben, iigyfélfogadasi idében a megadott idépontokban az alabbi

ligyintézésre van lehetéség

Hétfo: 13.00 — 18.00
Szerda: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 16.00
Péntek: 8.00 — 12.00

Szocialis ligyek

Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas

Rendkiviili segély

Lakhatési timogatés

Hatralékkezelés

Koztemetés, gydgyszertamogatas

Osztondij programok (bursa hungarica, stidium)
Bentlakésos intézményi elhelyezés, hazi segitségnyujtas

Hadigondozas tigyben tdjékoztatas



Onkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatos iigyek

Lakasbérleti szerzodések

Miiszaki hibabejelentés

Lakéspalyazattal, tatabanya hazavar programmal

¢s varosérdekii elhelyezéssel kapcsolatos iligyek
Kamatmentes kolcsonok

Birdsagi peres eljarasok, végrehajtasi tigyek
Nyilaszaré csere palyazattal kapcsolatos ligyintézes
Jovedelemigazolassal, éves adatszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek

Szennyvizszippantas elszallitasanak bejelentése

Panaszbejelentés

Varosiizemeltetési iigyek

Kozlekedési csoport
Kertészeti ¢s kommunalis csoport

Koérnyezetvédelmi és energetikai csoport

Adoé iigyek
Epitményadé, gépjarmiiado, telekadd

Ipariizési ado, talajterhelési dij, desztillalo berendezés bejelentése

Visszautalas, atvezetési kérelem, koltségmentesség igazolas

Altalanos iigyfélszolgalat



2.2. Munkaiddben, de iigyfélfogadasi idon kiviil, a megadott idépontokban az alabbi

iigyek intézésére van lehetoség

Hétf6: 7.30-13.00
Kedd: 7.30 - 16.00
Szerda:  7.30-8.00 ¢és 12.00 — 13.00
Csiitortok: 7.30 — 16.00
Péntek:  7.30—8.00 és 12.00 - 12.30

Hiba bejelentése

Kozlekedési csoport
Kertészeti és kommunalis csoport
Kornyezetvédelmi €s energetikai csoport

Bérlakassal kapcsolatos hibabejelentés

Altalanos iigyfélszolgalat

2.3. Munkaidén Kkiviil, de portaszolgalat ideje alatt a megadott idopontokban az

alabbi tigyek intézésére van lehetdség

Hétfo: 5.00 — 7.30 ¢és 18.00 — 21.00;
Kedd: 5.00 — 7.30 és 16.00 — 21.00;
Szerda:  5.00-—7.30 és 16.00 — 21.00;
Csiitortok: 5.00 —7.30 és 16.00 — 21.00;
Péntek: 5.00 —7.30 és 12.30 — 20.00

Hiba bejelentése iizenetrogzitore

Kapcsolas telefonkezel6 munkatarsunkhoz



2.4.Munkaidén és portaszolgalaton kiviil is van lehetéség bejelentésre

iizenetrogziton a 06 34/ 515-700- as telefonszamon.

Hétfo 0.00 — 5.00 és 21.00 — 24.00;
Kedd 0.00 — 5.00 ¢és 21.00 — 24.00;
Szerda 0.00 — 5.00 és 21.00 — 24.00;
Csiitortok 0.00 —5.00 és 21.00 — 24.00;
Péntek 0.00 — 5.00 ¢és 20.00 — 24.00
Szombat és vasarnap 0.00 — 24.00



